
В Малгобеке 
сбор помощи 
палестинцам 

проходит в 
здании городского 

жилищно-
коммунального 

хозяйства (ЖКХ).
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ЛЕНТА ВНЕ РАМОК ПОСРЕДСТВЕННОСТИ

Все дело в мыслях. Мысль — начало всего. И 
мыслями можно управлять. И поэтому главное дело 
совершенствования: работать над мыслями.

Лев Толстой

ВЕСТИ МАЛГОБЕКА — 
ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛИТИЧЕСКАЯ ГАЗЕТА ГОРОДА МАЛГОБЕК
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Х.Гелисханов, А. Картоев

Помощь жителям 
Палестины

В последний месяц у 
всего мира на слуху собы-
тия в Палестине. В результа-
те военной операции, кото-
рую проводят вооруженные 
силы Израиля, страдает 
мирное население. Сектор 
Газа и другие территории, 
где проходят боевые дей-
ствия, блокированы. Сюда 
практически невозможно 
доставлять продовольствие 
и медикаменты. В Газе не 
только огромное количе-
ство убитых и раненых, но 
и сотни тысяч людей, ис-
пытывающих тяготы войны: 
отсутствие электроэнергии, 
газоснабжения, медицин-
ской помощи, продуктов 
питания. 

Именно поэтому в Па-

лестину шлют гуманитар-
ную помощь со всех концов 
света. Не осталась в сторо-
не и наша республика. Под 
патронажем республикан-
ских властей в Ингушетии 
организован сбор палаток, 
одежды, продуктов, ме-
дикаментов – всего, в чем 
нуждаются пострадавшие 
в ходе боевых действий. 
Благотворительные фонды 
занимаются также сбором 
денежных средств. 

В Малгобеке сбор по-
мощи палестинцам про-
ходит в здании городского 
Жилищно-коммунального 
хозяйства (ЖКХ). Коллек-
тив этого учреждения про-
явил инициативу и взял на 
себя эту важную миссию. 
Сотрудникам ЖКХ помога-
ют волонтеры. А работа эта 

далеко не простая. Много 
сил и времени уходит на 
сортировку поступающей 
помощи. Не менее важно 
надежно упаковать вещи 
и продукты. Ведь путь им 
предстоит не близкий.

- Люди приносят одеж-
ду, продукты, медика-
менты, - рассказала нам 
сотрудница ЖКХ Нарми-
на Котикова. – Причем 
одежды много новой, спе-
циально купленой в мага-
зинах и на рынке для от-
правки в Палестину. Мы 
стараемся отобрать то, 
что действительно приго-
дится людям, попавшим 
в такую беду. Что касает-
ся продуктов, то мы при-
нимаем макароны, сахар, 
муку. Те продукты, кото-
рые не испортятся в пути, 

имеют продолжительный 
срок годности.

- На сегодняшний день 
у нас собрано примерно 

около 2-х тонн самой раз-
личной гуманитарной по-
мощи, - рассказала Ася Ма-
милова, также сотрудница 
ЖКХ г. Малгобек. – Это то, 

что принесли люди, и уже 
отсортировано и упаковано. 
До конца акции мы, сотруд-
ники нашей организации, 
и добровольцы-волонтеры, 
будем вести эту работу в 
прежнем режиме.

Надо отметить, что в 
ходе акции, организованной 
городскими властями Мал-
гобека, нет сбора денежных 
средств. Только одежда, про-
дукты, медикаменты и все, 
что поможет в быту страда-
ющим от войны людям.

Жители Ингушетии не 
понаслышке знают, что та-
кое война. Многие из них 
пострадали в ходе боевых 
действий в Пригородном 
районе в 1992 году, в ходе 
двух военных кампаний в 
Чеченской Республике. Ре-
спублика видела сотни ты-

сяч беженцев, спасавшихся в 
Ингушетии от войны. Люди 
здесь прекрасно понима-
ют состояние палестинцев, 
на которых обрушиваются 
бомбы, ракеты и снаряды. 
Именно поэтому они вы-
ражают сочувствие безвин-
ным жертвам конфликта и 
помогают им в меру своих 
сил и возможностей. Они 
возносят молитвы, прося 
Всевышнего облегчить для 
мирных палестинцев тяготы 
войны. 

Среди вещей, которые 
малгобекчане приносят для 
палестинцев, много детских 
игрушек. Таким образом 
наши люди стремятся проя-
вить заботу о самых слабых 
и беззащитных, подарить 
детям Палестины мгнове-
ния радости.
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                                       
АДМИНИСТРАЦИЯ МО «ГОРОДСКОЙ ОКРУГ 

г. МАЛГОБЕК» «МАГIАЛБИКА ГIАЛИЙ АДМИНИ-
СТРАЦИ»

От 21.11.2023г. 		   №414

Об утверждении административного регламента по 
предоставлению муниципальной услуги «Прием заявле-
ний, документов, а также постановка граждан на учет в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях» 

 Постановляю:
1.Утвердить административный регламент по предостав-

лению муниципальной услуги «Прием заявлений, докумен-
тов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждаю-
щихся в жилых помещениях»

2. Опубликовать данное постановление в газете «Вести 
Малгобека» и размесить на официальном сайте администра-
ции муниципального образования МО «Городской округ                 
г. Малгобек».

2.Контроль за исполнением данного постановления 
оставляю за собой.

 Глава  МО 
«Городской округ г. Малгобек» 		 М.И. Галаев

Утвержден:
Постановлением администрации

МО «Городской округ г. Малгобек»
От 21.11.2023 г. №414

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Прием 

заявлений, документов, а также постановка граждан на 
учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент разработан в целях по-
вышения качества и доступности муниципальной услуги по ве-
дению учета граждан, принятых на учет нуждающихся в жилых 
помещениях по договору социального найма для последующего 
предоставления жилых помещений из муниципального жилищ-
ного фонда (далее - муниципальная услуга).

1.2. Муниципальная услуга предоставляется МО «Город-
ской округ г. Малгобек» 

 При предоставлении муниципальной услуги осуществляет-
ся взаимодействие с жилищной комиссией, юристом.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет-
ся в соответствии со следующими нормативными правовыми 
актами:

Жилищный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в РФ»;
Закон Республики Ингушетия от 14.09.2006г.№61 «О регу-

лировании жилищных отношений в Республике Ингушетия»
1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги 

является принятие гражданина на учет нуждающихся в жилых 
помещениях и постоянный контроль за состоянием учетных дел 
граждан, нуждающихся в жилых помещениях по договору со-
циального найма из муниципального жилищного фонда.

1.5. Заявителем на предоставление муниципальной услуги 
может являться гражданин Российской Федерации, обратив-
шийся в МО администрации «Городской округ г. Малгобек» за 
ее предоставлением.  От имени заявителя в целях предостав-
ления муниципальной услуги может обратиться любое физи-
ческое или юридическое лицо, наделенное соответствующими 
полномочиями в установленном порядке.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется 
получателям муниципальной услуги непосредственно у главно-
го инспектора по учету, распределению и приватизации жилой 
площади, а также с использованием средств телефонной связи и 
публикации в муниципальных СМИ.

Информация о муниципальной услуге предоставляется бес-
платно.

 
Дни  и время приема: понедельник, среда, пятница с 9 ч. 

00мин. до 17ч. 00мин. 
Суббота, воскресенье: выходные дни.
В процессе предоставления услуги ответственный специ-

алист взаимодействует с юристом и жилищной комиссией. 
Место нахождения: г. Малгобек ул. Осканова,3
Телефон для справок: 62-35-12
Время разговора по телефону не должно превышать 10 ми-

нут. Ответы на телефонные звонки должны начинаться с инфор-
мации о наименовании ответственного подразделения, фами-
лии, имени, отчестве, должности специалиста. При разговоре 
по телефону слова произносятся четко, не допускаются одно-
временные разговоры с окружающими, прерывание разговора 
по причине поступления звонка на другой телефон.

При невозможности специалиста ответственного подраз-
деления, принявшего телефонный звонок, самостоятельно 
ответить на поставленные вопросы, звонок переадресуется  
(переводится) на другое должностное лицо или гражданину со-

общается номер телефона, по которому можно получить необхо-
димую информацию.

Разговор по телефону производится в корректной форме.
2.2. Получателями муниципальной услуги являются мало-

имущие граждане и граждане:
1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по до-

говорам социального найма или членами семьи нанимателя жи-
лого помещения по договору социального найма либо собствен-
никами жилых помещений или членами семьи собственника 
жилого помещения;

2) являющиеся нанимателями жилых помещений по догово-
рам социального найма или членами семьи нанимателя жилого 
помещения по договору социального найма либо собственника-
ми жилых помещений или членами семьи собственника жилого 
помещения и обеспеченные общей площадью жилого помеще-
ния на одного члена семьи менее учетной нормы;

3) проживающие в помещении, не отвечающем установлен-
ным для жилых помещений требованиям;

4) являющиеся нанимателями жилых помещений по дого-
ворам социального найма, членами семьи нанимателя жилого 
помещения по договору социального найма или собственни-
ками жилых помещений, членами семьи собственника жилого 
помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими 
семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий 
тяжелой формой хронического заболевания, при которой со-
вместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не 
имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору 
социального найма или принадлежащего на праве собственно-
сти. Перечень соответствующих заболеваний устанавливается 
уполномоченным Правительством Российской Федерации фе-
деральным органом исполнительной власти.

2.3. Для принятия на учет гражданин подает в орган мест-
ного самоуправления заявление с указанием состава семьи по 
форме, установленной органом местного самоуправления. За-
явление подписывается лично дееспособными гражданином и 
членами его семьи, ограниченно дееспособными с согласия по-
печителей, законными представителями недееспособных чле-
нов семьи. К заявлению прилагаются:

1) документы, удостоверяющие личность гражданина и чле-
нов его семьи;

2) документы, подтверждающие факт родства, супружеских 
отношений (свидетельство о рождении, свидетельство о заклю-
чении брака, судебные решения);

3) документы, подтверждающие перемену фамилии, имени, 
отчества гражданина и членов его семьи в случае, если пере-
мена фамилии, имени, отчества произошла в течение пяти лет, 
предшествующих дате подачи заявления о принятии на учет;

4) решение органа местного самоуправления о признании 
граждан малоимущими (при постановке на учет малоимущих);

5) документ, подтверждающий признание жилого помеще-
ния, в котором проживают гражданин и члены его семьи, не-
пригодным для проживания по основаниям и в порядке, кото-
рые установлены Правительством Российской Федерации (для 
граждан, проживающих в жилых помещениях, не отвечающих 
установленным для жилых помещений требованиям);

6) документ, подтверждающий наличие соответствующего 
заболевания (для граждан, имеющих в составе семьи больного, 
страдающего тяжелой формой хронического заболевания, при 
котором совместное проживание с ним в одной квартире невоз-
можно, по перечню, утвержденному Правительством Россий-
ской Федерации);

7) документ из органов опеки и попечительства (для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) об отсут-
ствии закрепленной жилой площади, пригодной для постоянно-
го проживания;

8) документы, подтверждающие факт отнесения граждани-
на к категории граждан, имеющих право на получение жилого 
помещения по договору социального найма в соответствии с фе-
деральным законом или законом Республики Ингушетия.

 (при постановке на учет граждан, отнесенных к данным ка-
тегориям);

9) выписка из домовой книги (поквартирной карточки);
10)документ, являющийся основанием для вселения в жилое 

помещение, которое является местом жительства граждан;
11)выписка из технического паспорта организации (органа) 

по государственному техническому учету и технической инвен-
таризации объектов капитального строительства.

12)документы из органа, осуществляющего государствен-
ную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с 
ним, о правах гражданина и членов его семьи на объекты не-
движимого имущества;

13)документы из организации (органа) по государственно-
му техническому учету и технической инвентаризации объек-
тов капитального строительства о наличии или об отсутствии 
жилых помещений в собственности у гражданина и членов его 
семьи, представляемые каждым членом семьи.

 Документы представляются в подлинниках или в копиях, 
заверенных в установленном порядке органами государствен-
ной власти или органами местного самоуправления, организа-
циями, выдавшими соответствующий документ, либо нотари-
ально засвидетельствованных по желанию гражданина.

2.4Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
в течение 30 рабочих дней с момента поступления соответству-
ющего заявления от гражданина.

2.5. Перечень оснований для приостановления предоставле-
ния муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муни-
ципальной услуги.

Гражданину может быть отказано в предоставлении муни-
ципальной услуги на разных стадиях ее предоставления.

Гражданину может быть отказано в принятии на учет нуж-

дающихся в предоставлении жилых помещений по договору со-
циального найма муниципального жилищного фонда в случае:

- непредставления или представления не в полном объеме 
документов в соответствии с требованиями действующего за-
конодательства;

- представления документов, которые не подтверждают 
право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых по-
мещениях;

- в течение 5 лет гражданином были совершены действия, в 
результате которых такой гражданин может быть признан нуж-
дающимся в жилых помещениях.

Гражданин снимается с учета в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, в случаях:

- подачи им по месту учета заявления о снятии с учета;
- утраты им оснований, дающих им право на получение жи-

лого помещение по договору социального найма;
- его выезда на место жительства за пределы муниципаль-

ного района;
- получения им в установленном порядке от органа государ-

ственной власти или органа местного самоуправления бюджет-
ных средств на приобретение или строительство жилого поме-
щения;

- предоставления им в установленном порядке от органа 
государственной власти или органа местного самоуправления 
земельного участка для строительства жилого дома;

- выявления в представленных им документах сведений, не 
соответствующих действительности и послуживших основани-
ем принятия на учет, а также: неправомерных действий долж-
ностных лиц органа, осуществляющего принятие на учет, при 
решении вопроса о принятии на учет.

2.6. Требования к оборудованию мест предоставления муни-
ципальной услуги.

2.6.1. Помещение для предоставления муниципальной ус-
луги обеспечивается необходимым для предоставления муни-
ципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами 
электронно-вычислительной техники, средствами связи, вклю-
чая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностя-
ми, информационными и методическими материалами, нагляд-
ной информацией, периодическими изданиями по вопросам 
предоставления жилья, стульями и столами, а также системами 
кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, сред-
ствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвы-
чайной ситуации.

2.6.2. В местах предоставления муниципальной услуги 
предусматривается оборудование доступных мест общего поль-
зования (туалетов).

2.6.3. Рабочее место ответственного специалиста оснащает-
ся настенной вывеской или настольной табличкой с указанием 
фамилии имени, отчества и должности.

2.6.4. Места предоставления муниципальной услуги обору-
дуются с учетом стандарта комфортности предоставления му-
ниципальных услуг.

2.7. Требования к удобству и комфорту мест предоставления 
муниципальной услуги.

2.7.1. Прием посетителей происходит на рабочем месте спе-
циалист по учету, распределению и приватизации жилой площа-
ди (не более 3-х мест приема в ответственном подразделении).

2.7.2. Место для приема документов и консультаций обору-
дуются стульями, столами, шкафами для документов, обеспечи-
ваются образцами заполнения документов, бланками докумен-
тов, справочной информацией.

2.7.3. Кабинет приема граждан оборудуется информацион-
ной табличкой с указанием номера кабинета, наименования от-
дела, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осу-
ществляющего прием посетителей графика работы.

2.7.4. Каждое рабочее место специалистов оборудуется пер-
сональным компьютером с возможностью доступа к необходи-
мым информационным базам данных, печатающим и сканирую-
щим устройством, телефоном.

2.7.5. В помещении должно быть отведено место, предна-
значенное для ознакомления посетителей с информационными 
материалами, оборудованное информационным стендом, сту-
льями, столом для возможного оформление документов.

2.8. Предоставление муниципальной услуги является для 
заявителей бесплатным.

2.9. Требования к организации и ведению приема получате-
лей муниципальной услуги.

Прием получателей муниципальной услуги производится 
специалистом  по учету, распределению и приватизации жилой 
площади в здании администрации, вход в которое является сво-
бодным, с учетом графика приема граждан.

Прием получателей муниципальной услуги специалистом  
по учету, распределению и приватизации жилой площади ведет-
ся без предварительной записи в порядке живой очереди.

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Последовательность выполнения административных 
процедур:

- информирование об условиях предоставления муници-
пальной услуги, выдача памятки с полным перечнем требуемых 
документов;

- прием документов;
- выдача расписки о принятии документов;
-проверка сведений, предоставленных гражданами при по-

даче заявления о принятии на учет нуждающихся в жилых по-
мещениях по договорам социального найма из муниципального 



WWW.VESTI-MALGOBEKA.RU 3

ЧЕТВЕРГ, НОЯБРЬ 23,  2023№39 (736)

Лента вне рамок посредственности.
жилищного фонда;

- рассмотрение списка получателей муниципальной услуги 
на заседании жилищной комиссии. 

- принятие решения о принятии гражданина на учет нужда-
ющихся в жилых помещениях по договору социального найма 
из муниципального жилищного фонда или о мотивированном 
отказе в постановке на жилищный учет;

- уведомление гражданина о принятом решении;
- учет и хранение учетных дел.

3.2. Информирование о предоставлении муниципальной ус-
луги.

3.2.1. Информация о порядке оказания муниципальной ус-
луги предоставляется непосредственно у специалиста по учету, 
распределению и приватизации жилой площади.

3.2.2. Специалист  по учету, распределению и приватизации 
жилой площади информирует заявителей по вопросам предо-
ставления муниципальной услуги.

Информирование производится подробно, в вежливой фор-
ме, с использованием официально-делового стиля речи.

3.2.3. Информирование производится с учетом требований 
компетентности, обладания специальными знаниями в области 
предоставления муниципальной услуги.

3.2.4. Консультации по процедуре предоставления муници-
пальной услуги могут предоставляться:

- на личном приеме;
- по письменным обращениям;
- по телефону.
3.2.5. Консультирование производится подробно, в вежли-

вой форме, с использованием официально-делового стиля речи.
При осуществлении консультирования на личном приеме 

специалист;
- представляется, указав фамилию, имя, отчество, долж-

ность;
- отвечает на заданные вопросы;
-в случае если подготовка ответа на заданные вопросы тре-

бует продолжительного времени (более 30 минут), может пред-
ложить обратиться письменно, либо назначить для получения 
консультации другое удобное для обратившегося время;

Максимальный срок выполнения действия 5 мин.
3.2.6. В случае если обратившийся не удовлетворен предо-

ставленной информацией, специалист  по учету, распределению 
и приватизации жилой площади предлагает ему подготовить 
письменное обращение по интересующим его вопросам.

Ответ на письменный запрос подписывается главным спе-
циалистом по учет, распределению и приватизации жилой пло-
щади.

Максимальный срок выполнения действия - 30 календарных 
дней.

3.2.7. В случае, когда запрос содержит вопросы, которые не 
входят в компетенцию ответственного подразделения, специ-
алист информирует заявителя (устно или письменно соответ-
ственно форме обращения) о невозможности предоставления 
сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компе-
тенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

Максимальный срок выполнения действия - 30 календарных 
дней.

3.2.8. Специалист по учету, распределению и приватизации 
жилой площади в корректной форме обязан ответить на вопро-
сы:

- о порядке обращения за получением услуги, включая ин-
формацию о графике работы и месте нахождения кабинета;

-о требованиях к гражданам-претендентам на получение 
муниципальной услуги;

- о перечне необходимых документов и требованиях к их 
оформлению;

- о порядке получения документов, предоставление которых 
необходимо для получения муниципальной услуги;

-о порядке ознакомления с нормативными документами, 
регулирующими процедуру предоставления муниципальной ус-
луги, в том числе о местонахождении указанных документов в 
сетях общего пользования;

- о порядке получения бланков заявлений и других имею-
щихся форм и справочных материалов;

- о сроках получения муниципальной услуги;
- иные вопросы, касающиеся предоставления муниципаль-

ной услуги. Максимальный срок выполнения действия 10 мин.
3.3. Прием документов.
Специалист  по учету, распределению и приватизации жи-

лой площади принимает документы при непосредственном об-
ращении гражданина за получением муниципальной услугой, 
проверяет наличие полного пакета документов, а соответствии 
с требованием законодательства, фиксирует в "Книге регистра-
ции заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждаю-
щихся в жилых помещениях по договору социального найма" 
дату подачи документов, фамилию, имя, отчество гражданина, 
адрес занимаемого помещения.

Максимальный срок выполнения действия - 20 мин.
В случае отсутствия полного пакета документов специалист 

по учету, распределению и приватизации жилой площади объ-
ясняет гражданину выявленные недостатки в представленных 
документах и предлагает принять меры по их устранению. До-
кументы принимаются только при наличии полного пакета.

Максимальный срок выполнения действия - 10 мин.
В случае соответствия пакета документов установленному 

перечню, специалистом по учету, распределению и приватиза-
ции жилой площади поданное со всеми необходимыми доку-
ментами и зарегистрированное в "Книге регистрации заявлений 
граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в жилых 

помещениях по договору социального найма" заявление, рас-
сматривается в течение 30 рабочих дней со дня принятия. Граж-
данину, подавшему заявление о принятии на учет, выдается рас-
писка в получении этих документов с указанием их перечня и 
даты их получения.

Консультирование производится подробно, в вежливой фор-
ме, с использованием официально-делового стиля речи.

При осуществлении консультирования на личном приеме 
специалист:

- представляется, указов фамилию, имя, отчество, долж-
ность;

- отвечает на заданные вопросы;
- в случае если подготовка ответа на заданные вопросы тре-

бует продолжительного времени (более 30 минут), может пред-
ложить обратиться письменно, либо назначить для получения 
консультации другое удобное для обратившегося время;

Максимальный срок выполнения действия - 5 мин.
В случае если обратившийся не удовлетворен предоставлен-

ной информацией, специалист  по учету, распределению и при-
ватизации жилой площади предлагает ему подготовить пись-
менное обращение по интересующим его вопросам.

Ответ на письменный запрос подписывается главным ин-
спектором по учету, распределению и приватизации жилой пло-
щади.

Максимальный срок выполнения действия - 30 календарных 
дней.

В случае, когда запрос содержит вопросы, которые не входят 
в компетенцию специалиста  по учету, распределению и при-
ватизации жилой площади, специалист информирует заявителя 
(устно или письменно соответственно форме обращения) о не-
возможности предоставления сведений и разъясняет ему право 
обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на 
поставленные вопросы.

Максимальный срок выполнения действия - 30 календарных 
дней.

Время ожидания личного приема в очереди должно состав-
лять не более 30 минут. При этом должен быть обеспечен прием 
всех лиц, обратившихся не позднее, чем за 40 минут до времени 
окончания приема.

Специалист по учету, распределению и приватизации жилой 
площади в корректной форме обязан ответить на вопросы:

- о порядке обращения за получением услуги, включая ин-
формацию о графике работы и месте нахождения ответственно-
го подразделения;

- о требованиях к гражданам-претендентам на получение 
муниципальной услуги;

-    о перечне необходимых документов и требованиях к их 
оформлению;

- о порядке получения документов, предоставление которых 
необходимо для получения муниципальной услуги;

- о порядке ознакомления с нормативными документами, 
регулирующими процедуру предоставления муниципальной ус-
луги, в том числе о местонахождении указанных документов в 
сетях общего пользования;

- о порядке получения бланков заявлений и других имею-
щихся форм справочных материалов;

- о сроках получения муниципальной услуги;
- иные вопросы, касающиеся предоставления муниципаль-

ной услуги;
Максимальный срок выполнения действия 10 мин.
3.4. Проверка сведений, предоставленных гражданами при 

постановке на учет нуждающихся в получении жилого помеще-
ния по договору социального найма из муниципального жилищ-
ного фонда.

Специалист по учету, распределению и приватизации жилой 
площади вправе проводить проверку сведений, представленных 
заявителями. Документы проверки рассматриваются специали-
стом по учету, распределению и приватизации жилой площади 
как конфиденциальная информация и приобщаются к учетному 
делу заявителей.

3.5. Решение о принятии гражданина на жилищный учет 
или о мотивированном отказе в постановке на жилищный учет 
принимается на заседании общественной комиссии по жилищ-
ным вопросам по результатам проверки специалиста  по учету, 
распределению и приватизации жилой площади представлен-
ных документов, что подтверждается постановлением о приня-
тии граждан на жилищный учет, либо письменным мотивиро-
ванным отказом.

Специалист  по учету, распределению и приватизации жи-
лой площади готовит уведомление о принятом решении, ко-
торое направляется получателем муниципальной услуги не 
позднее чем через 3 рабочих дня со дня его принятия. В случае 
отказа, в принятии на учет нуждающихся в жилых помещениях, 
в уведомлении указываются основания такого отказе.

3.6. Учет и хранение учетных дел.
На каждого гражданина, принятого на учет нуждающихся в 

жилых помещениях по договорам социального найма, заводится 
учетное дело, в котором содержатся все необходимые докумен-
ты, послужившие основанием для принятия решения о приня-
тии на учет.

Книги регистрации должны быть пронумерованы, прошну-
рованы и скреплены печатью, подписаны должностным лицом 
ответственного подразделения, на которое возложена ответ-
ственность за правильное ведение учета граждан. Поправки и 
изменения не допускаются.

Учетному делу присваивается номер, который не изменяет-
ся до получения гражданином жилого помещения по договору 
социального найма.

Ежегодно в четвертом квартале текущего года специалиста-
ми ответственного подразделения проводится перерегистрация 

граждан, состоящих на учете. В случае если у гражданина в со-
ставе сведений о нем произошли изменения, то гражданин пред-
ставляет документы, подтверждающие произошедшие измене-
ния. Перерегистрация осуществляется в "Книге очередности 
граждан состоящих на учете нуждающихся в предоставлении 
жилого помещения по договору социального найма".

Специалист  по учету, распределению и приватизации жи-
лой площади обеспечивает надлежащее ведение и хранение 
учетных дел.

Учетные дела хранятся пять лет после предоставления или 
замены жилого помещения по договору социального найма, а 
затем уничтожаются в установленном порядке.

3.7. Рассмотрение списка получателей муниципальной ус-
луги на заседании жилищной  комиссии по жилищным вопро-
сам при МО администрации»городской округ г. Малгобек ».

После принятия гражданина на учет нуждающихся в жилых 
помещениях по договору социального найма, специалист  по 
учету, распределению и приватизации жилой площади письмен-
но извещает гражданина о его включении в список очередников.

Максимальный срок выполнения действия 3 рабочих дня.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за исполнением предоставления муниципаль-
ной услуги включает в себя проведение проверок, выявление 
и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заяв-
лений, принятие решений и подготовку ответов на обращения 
заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездей-
ствия) должностных лиц.

4.2. Текущий контроль осуществляется должностными ли-
цами: заместителем главы МО администрации»Городской округ 
г. Малгобек» 

3. Ответственность должностного лица за организацию ра-
боты по представлению муниципальной услуги закрепляется в 
должностной инструкции должностного лица.

4.4. Контроль осуществляется путем проведения проверок 
соблюдения и исполнения специалистом  по учету, распределе-
нию и приватизации жилой площади требовании законодатель-
ства.

4.5. По результатам проверок в случае выявления наруше-
ний прав заявителей осуществляется привлечение виновных 
лиц к ответственности в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации и Республики Ингушетия.

V. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙ-
СТВИЯ)

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО 
ИМ РЕШЕНИЯ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе 
предоставления муниципальной услуги, действия или бездей-
ствие должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке граждане могут обжаловать дей-
ствия или бездействие специалиста  по учету, распределению и 
приватизации жилой площади, обратившись к  главе МО адми-
нистрации »Городской округ г.Малгобек»

5.3. Граждане имеют право обратиться к главе МО админи-
страции «Городской округ г. Малгобек» (устно) или направить 
письменное обращение.

5.4. Глава МО администрации «Городской округ г. Малгобек 
»  проводит личный прием граждан.

5.5. В письменном обращении гражданин в обязательном 
порядке указывает наименование органа, в который направ-
лено обращение, фамилию, имя, отчество и должность лица, 
которому направлено обращение. Кроме этого в письменном 
обращении заявитель указывает свои фамилию, имя, отчество, 
должность, почтовый адрес, по которому должен быть направ-
лен ответ, излагает суть заявления или жалобы, ставит личную 
подпись и дату.

5.6. Дополнительно в письменном обращении могут быть 
указаны:

- наименование должности, фамилия, имя и отчество специ-
алиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым 
сообщить.

5.7. По результатом рассмотрения обращения главой МО 
администрацией «Городской округ г. Малгобек»  принимается 
решение об удовлетворении требований заявителя либо об от-
казе в их удовлетворении.

5.8. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотре-
ния письменного обращения, направляется гражданину.

5.9. Срок рассмотрения письменного обращения и ответ на 
него не должен превышать 30 рабочих дней с момента посту-
пления обращения. Если обращение требует дополнительной 
проверки, то срок рассмотрения продлевается еще на 30 дней. 
Продление и рассмотрение обращений в зависимости от их ха-
рактера проводится в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Республики Ингушетия.

5.10. Если в письменном обращении не указаны фамилия, 
имя, отчество заявителя, направившего обращение, и почто-
вый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на 
обращение не дается. При этом если в указанном обращении 
содержатся сведений о подготавливаемом, совершаемом или 
совершенном противоправном деянии, а также о лице, его под-
готавливающем, совершающем или совершившем, обращение 
подлежит направлению в государственный орган в соответ-
ствии с его компетенцией.
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З.Бокова

Приглашаем принять участие всех неравно-
душных жителей Республики в данной акции.

В перечень необходимой гуманитарной помощи входят:
- Продукты питания (непортящиеся).
- Средства личной гигиены.
- Палатки.
- Матрасы, подушки, пледы.
- Портативные печи.
- Генераторы.
- Лекарственные средства.
- Теплая одежда, за исключением старой и потрепанной.
Груз помощи будет доставлен в г. Москва. Далее из Мо-

сквы самолетом МЧС России в Египет, оттуда — автотран-
спортом в Сектор Газа.

Пункт приема гуманитарной помощи в г. Малгобек 
находится по ул. Осканова, 17, в здании ЖКХ (рядом с 

городской прокуратурой). тел. 8928-748-80-04.

В Ингушетии по инициативе Главы Республики 
Махмуда-Али Макшариповича Калиматова 

организована акция по сбору гуманитарной по-
мощи пострадавшим жителям сектора Газа 

Учитель – это на всю жизнь!
В Год педагога и наставника хочется расска-

зать об удивительном человеке с большой бук-
вы, преподавателе русского языка и литерату-

ры Розе Шахмурзиевне Бековой.

Мы часто произносим 
слово учитель, но не за-
думываемся, какую огром-
ную роль играет он в на-
шей жизни. Ведь людей во 
многом формирует школа, 
и, в первую очередь, педа-
гоги. Сколько сил, труда, 
души, терпения учителя 
вкладывают в каждого из 
своих учеников, чтобы 
они выросли настоящими 
людьми.

Стать учителем Роза 
Шахмурзиевна твёрдо ре-
шила, ещё учась в школе. 
Получив "аттестат зре-
лости", она поступила в 
Грозненский Чечено- Ин-
гушский государственный 
университет и окончила в 
1982 году. Свой трудовой 
путь она начала в школе, 
где преподавала русский 
язык и литературу, и про-
должает до сегодняшнего 
дня.

- Я благодарна педаго-
гам, которые меня учили, 
а особенно замечательно-
му преподавателю Раисе 
Ахметовне Мартазановой, 
которая послужила яр-
ким примером при выбо-
ре профессии педагога. 
Я рада, что частичка ее 
знаний и навыков есть во 
мне, а, следовательно, и в 
моих учениках, – расска-
зала Роза Шахмурзиевна.

Только человек, всем 
сердцем преданный педа-
гогике, Учитель с большой 
буквы может 40 с лиш-
ним лет посвятить детям 
и остаться в душе таким 
же добрым и молодым. 
Своим самоотверженным 
трудом она заслужила 
признание и любовь своих 
учеников и коллег.

Многолетний и добро-
совестный труд Бековой 
Розы Шахмурзиевны от-
мечен многочисленными 
наградами, среди кото-
рых «Почетный работник 
сферы образования РФ», 
«Грамота за заслуги в об-
учении и воспитании под-
растающего поколения», 
«Преподаватель высшей 
категории», а также мно-

жество благодарственных 
наград за подготовку по-
бедителей и призеров во 
Всероссийских олимпиа-
дах школьников и за вос-
питание подрастающего 
поколения.

Не щадя своих сил, 
не жалея времени, Роза 
Шахмурзиевна всегда го-
това донести как можно 
больше знаний до своих 
учеников.

«Моя душа настроена 
на то, чтобы работать в 
команде с детьми, у кото-
рых вся жизнь впереди и 
у которых так много све-
жих, интересных идей», 
– говорит преподаватель 
СОШ№16 г.Малгобек Роза 
Шахмурзиевна.

- Дети сейчас замеча-
тельные, тонко чувствую-
щие. Быть учителем – это 
такая ответственность, 
но это и невероятное 
счастье! Если с детьми 
быть честным – получа-
ется всё. Честность дети 
ценят. Люблю, когда дети 
задают мне вопросы, 
умеют это делать, когда 
идёт обмен информа-
цией. Но я считаю, что 
и учитель должен быть 
деликатным, ведь мы не 
знаем, может быть, у ре-
бёнка дома неурядицы, 
или у него плохое настро-
ение, или он элементар-
но устал, ведь сегодня 
подростки изрядно за-
гружены. У них сегодня 
столько эмоциональных 
проблем! Словом, детей 
надо беречь, с ними надо 
быть очень аккуратными, 
но при этом нельзя те-
рять своё достоинство –
поделилась педагог.

Я же считаю, что учи-
тель – это даже не про-
фессия, это служение 
людям, в самом высоком 
смысле этого слова.

Во все периоды суще-
ствования человеческого 
общества существовала 
потребность в передаче 
знаний и умений моло-
дому поколению, ведь 
именно от этого зависела 
успешность самого обще-
ства.

Любой педагог, кото-
рый отдает свои знания и 
силы воспитанникам, за-
служивает почета и уваже-
ния, а звание «Почетный 
работник образования 
РФ» является доказатель-
ством позитивного отно-
шения общества к дея-
тельности ярких учителей.

Думаю, получить такое 
почетное звание — это, 
наверное, мечта каждого 
учителя, Роза Шахмурзи-
евна Бекова заслужила 
его своим трудом и много-
летней работой.

«Мое учительское кре-
до — быть примером для 
моих учеников во всем: в 
поведении, во внешнем 
виде, в отношении к жиз-
ни. Быть одним целым 
- ты и дети. Если у учите-
ля есть желание отдать, 
то у ученика обязательно 
появится желание полу-
чить», — отметила препо-
даватель. 

Учитель — это че-
ловек, любящий детей, 
любящий своё дело, уме-

ющий увлечь своим пред-
метом и повести за собой.

Бесспорно, чтобы мно-
го сделать, нужно много 
знать, чтобы успешно тру-
диться, нужно всегда быть 
в поиске, открывать для 
себя новое, неизведанное 
—именно в таком неустан-
ном труде находится пре-
подаватель Роза Шахмур-
зиевна. Это удивительный 
человек с неиссякаемой 
энергией и открытой ду-
шой, с которого нужно и 
стоит брать пример!

Учитель — гордое 
звание, которое по жизни 
несут только самые за-
служенные и достойные, 
как Роза Шахмурзиевна 
Бекова!

Так пусть же учитель-
ские нелегкие будни при-
носят Вам только радость. 
Пусть ученики будут 
усердными, старательны-
ми — такими, которыми 
можно гордиться. Желаю 
Вам здоровья, любви, до-
статка и всех жизненных 
благ!

В помощь одиноким 
старикам и инвалидам

Ровно через год, в декабре 
2024 года, во втором микрорай-
оне города Малгобек должен 
открыть свои двери Республи-
канский центр социального об-
служивания граждан пожилого 
возраста и инвалидов. Фир-
ма-подрядчик – ООО «Кит-
строй» - приступила к работе 
в текущем году. С начала стро-
ительства завершены работы  
нулевого цикла, произведена 
заливка монолитного перекры-
тия между первым и вторым 
этажами. 

Заказчиком данного объ-
екта является Министерство 
строительства РИ. В соответ-
ствии с проектом главное зда-
ние  центра будет насчитывать 
три этажа, а общая площадь по-
мещений будет составлять 1590 
квадратных метров. Центр рас-
считан на 50 койко-мест. 

Сегодня активно возво-
дится железо-бетонный каркас 
здания. По словам строителей, 
центр социального обслужи-
вания будет оснащен всем не-
обходимым для полноценного 
функционирования. Кроме 
всего прочего, здесь будут 
смонтированы современные 
лифты, так что в будущем не 
должно возникнуть проблем с 
передвижением маломобиль-

ных пациентов. 
Хочется отметить, что по-

требность в подобном учреж-
дении назрела давно. В нашей 
республике до сих пор не было 
организации, которая решала 
бы подобные задачи. За ста-
риками и инвалидами, остав-
шимися без семьи и близких, 
присматривают другие род-
ственники. Если они по каким 
то причинам (либо в связи 
с особенностями характера, 
либо с особенностями заболе-
ваний) не желают жить с род-
ственниками, но имеют свою 
жилплощадь,  то получают по-
мощь от государства на дому. 
К ним периодически приходят 
работники социальных служб. 
Такие граждане, преимуще-
ственно престарелые, про-
живают в одиночестве. У них 
крайне узок круг общения, нет 
гарантии экстренной помощи 
в случае ухудшения состояния 
здоровья. 

Представляется, что для 
таких людей Центр социаль-
ного обслуживания станет 
желанным приютом, где и за 
здоровьем присмотрят, и в 
общении недостатка не будет. 
И как бы мы не относились к 
подобным учреждениям, они 
должны быть. Сама жизнь, 
современные реалии диктуют 
это.

К. Амиров

Аттестат 06 АА 0000209, выданный на имя Бокова 
Абубакара Харуновича Гимназией №1 г.Малгобек в 2009 
году, считать недействительным. 


